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ÀREA DEL MAPA: PROCESSOS INTERNS / ORGANITZATIUS

LÍNEA ESTRATÈGICA 4: GESTIÓ DE L’EXCEL·LÈNCIA. Impulsar i assolir de forma progressiva la implantació d’un model de gestió basat en l’excel·lència empresarial i 

Direcció de Desenvolupament Corporatiu (DDC). assistencial, que estigui orientat al pacient i als resultats globals.

ESTRATÈGIA 8: Implantar, gestionar i millorar els processos. (DDC) Promoure la introducció d’un sistema de gestió basat en els processos, orientats als clients interns i externs i detectar els 

punts susceptibles de millora.

OBJECTIUS RESPONSABLE INDICADOR CALENDARI

42. Introduir la Gestió per a processos assistencials i de gestió. DDC • Disseny dels mapes de processos Progressiu 2011

• Descripció dels processos

• Identificació dels processos clau

• Desplegament dels processos

• Nomenament dels propietaris

43. Establir accions de millora continuada dels processos. Propietaris dels processos • Nombre d’equips de millora Progressiu 2011

• Nombre d’oportunitats de millora identificades

• Nombre d’accions de millora 

• N o m b re de auditories HC relacionades amb els indicadors de qualitat

44. Impulsar la creació de Comissions clíniques i de gestió, per avaluar DDC/SDGQ • Nombre de comissions Progressiu 2011

i millorar els processos. • Nombre de reunions i actes

• Nombre d’accions de millora implantades

• Normativa funcionament comissions

45. Establir objectius anuals de les Comissions DDC/SDGQ • Nombre i % d’objectius assolits Progressiu 2011

ESTRATÈGIA 9: Aprendre dels millors (Benchmarking) (DDC). Impulsar un procés sistemàtic per identificar, comparar i aprendre de les millors pràctiques d’eficiència, qualitat i productivitat

de l’activitat assistencial i gestió en organitzacions similars a Gesma.

OBJECTIUS RESPONSABLE INDICADOR CALENDARI

46. Identificar els referents assistencials interns i externs per incorporar SDGQ • Nombre d’oportunitats de millora identificades Progressiu 2011

millores i avaluar resultats. • Nombre de millores introduïdes

ESTRATÈGIA 10: Millorar la comunicació interna i externa. (DDC) Promoure actes comunicatius periòdics com a factor bàsic d‘interacció amb les persones de l’organització, amb els pacients i 

les seves famílies, i també amb la societat i grups d’interès.

OBJECTIUS RESPONSABLE INDICADOR CALENDARI

47. Dissenyar un Pla de comunicació extern que permeti donar a conèixer SDC • Pla de comunicació  extern A desembre de 2008

polítiques, estratègies i resultats als grups d’interès. • Grau de satisfacció dels grups d’interès Progressiu 2011

48. Dissenyar un Pla de comunicació intern o mecanismes informatius que SDC • Pla de comunicació intern Bianual

reforcin el diàleg entre els empleats i l’organització. • Grau de satisfacció dels empleats

49. Conèixer l’opinió o percepció de l’organització per part de la societat. SDC • Enquestes, grups focals bianuals Progressiu 2011

50. Elaborar memòria anual de Gesma. SDC • Memòria Anual A juliol de cada any

ESTRATÈGIA 11: Conèixer la veu dels pacients i els familiars. (DDC) Promoure la necessitat d’estructurar un sistema d’identificació de les necessitats i opinions dels nostres pacients i 

famílies per millorar el seu benestar i autonomia.

OBJECTIUS RESPONSABLE INDICADOR CALENDARI

51. Conèixer l’opinió dels pacients i els familiars, avaluar els resultats i millorar-los. SDAS • Disseny de l’enquesta A març de 2009

• Avaluació dels resultats Resultats anuals

• Nombre de propostes de millora

52.Publicar una carta de compromisos i impulsar el seu coneixement i la seva aplicació. SDGQ • Edició carta de compromisos A octubre de 2008

• Mesura del grau de compliment dels compromisos A octubre de 2009

• Mesura del grau de coneixement intern de la carta A octubre de 2010

• Certificació del compliment

53. Assegurar un sistema estructurat de queixes i reclamacions dels pacients i les famílies. SDAS • Nombre i tipus de queixes i reclamacions A desembre de 2008

• % de resolutivitat Progressiu a maig de 2011

• Temps promig d’espera de la resposta28
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LÍNEA ESTRATÈGICA 5: DESENVOLUPAMENT INTEGRAL DE PROGRAMES. Impulsar programes sociosanitaris basats en el model d’atenció integral, interdisciplinari, rehabilitador i comunitari, instaurant

Direcció Infermeria Sociosanitària (DI-SS). Unitats de gestió clínica, com a instrument vertebrador de la incorporació dels professionals a la gestió dels recursos.

ESTRATÈGIA 12: Impulsar la gestió clínica-Unitats de gestió clínica (UGC) (DM-SS) Promoure un redisseny organitzatiu que incorpori als professionals en la corresponsabilitat de la gestió dels 

recursos utilitzats en la pràctica clínica.

OBJECTIUS RESPONSABLE INDICADOR CALENDARI

54. Establir i implantar un Pla de Gestió Clínica amb indicadors d’eficiència i qualitat. DM-SS/DM-SM • Definir GFH i contractes de gestió clínica A desembre de 2009

Direcció de Gestió/SDCG • % GFH amb contracte signat A abril de 2010, pressupost per àrees 

DDC/SDGQ • Nombre d’unitats amb objectius i pressupost assignat de gestió clínica

• Indicadors clínics, qualitat i gestió Progressiu 2011

• % desviacions sobre contracte

55. Reordenar el servei de Farmàcia de Gesma. DM-SS • Disposar d’un pla de reordenació A desembre de 2009

• Grau d’aplicació del pla

56. Implantar l’ús de la Guia Farmacoterapèutica Internivells. DM-SS/DM-SM • Participació en grups de treball de Guia internivells del Servei  Progressiu 2011

de Salut (mínim quatre)

57. Incrementar la prescripció de genèrics DM-SS/DM-SM • % de genèrics sobre el total de prescripció farmacèutica Progressiu 2011

• Indicador sintètic Servei de Salut

• Desplegament d’un pla d’incentius vinculat als objectius de prescripció

58. Establir i implantar vies clíniques integrals.  DI-SS/DI-SM • Nombre de vies clíniques definides Progressiu 2011

DM-SS/DM-SM • Nombre de sessions formatives

59. Dissenyar i desplegar d’un Pla d’Incentius vinculat als objectius de gestió clínica. Direcció de Gestió • Elaboració pla incentius consensuat A maig de 2010

• Grau de compliment d’objectius

60. Aplicar un procediment per identificar estades fora de programa. SDAS • Procediment i criteris d’identificació A juny de 2009

• % d’estades fora de programa

61. Implantar un model de contracte terapèutic (CT) a Salut Mental. DM-SM/DI-SM • Model unitari de CT A març de 2009

SDAS • Nombre de pacients amb CT signat Progressiu a maig de 2011

• Grau de compliment dels objectius del CT

• Grau de satisfacció de les famílies

ESTRATÈGIA 13: Fomentar alternatives a l’hospitalització. Direcció Infermeria Sociosanitària (DM-SS). Promoure un abordatge ambulatori, en el domicili del pacient amb problemes de salut, que permeti el seu manteniment

dins l’entorn habitual.

OBJECTIUS RESPONSABLE INDICADOR CALENDARI

62. Implantar hospitals de dia als centres de Gesma. DM-SS /DM-SM • Nombre de places d‘hospital de dia A Hospital General: octubre de 2009

DI-SS/DI-SM • Nombre de pacients en programa d’hospital de dia A Hospital Joan March: desembre de 2009

SDAS • Ús de la Guia de l’hospital de dia (Pla nal. de qualitat) A Hospital Psiquiàtric: desembre de 2010

63- Potenciar la integració a la comunitat de les persones amb dependència i/o malaltia mental. SDAS • Programes d’atenció social en salut mental A desembre de 2009

• Programes d’atenció social sociosanitària A juny de 2009

• Programa de suport a la inserció laboral A octubre de 2008

• Nombre de pacients en programes de suport a la inserció laboral A desembre de 2008

LÍNEA ESTRATÈGICA 6: DEFINIR CARTERA DE SERVEIS. Dissenyar un catàleg de prestacions de serveis orientat a les necessitats i expectatives dels pacients sociosanitaris i les seves

Direcció Mèdica Salut Mental (DM-SM) famílies, analitzades amb criteris d’evidència científica, incorporant les prioritats de la política sanitària del Govern de les Illes.

ESTRATÈGIA 14: Dissenyar cartera de serveis. (DM-SM) Establir de forma consensuada amb el Servei de Salut un catàleg de prestacions sociosanitàries, de salut mental i l’atenció 

comunitària i social, que doni resposta a les necessitats dels ciutadans.

OBJECTIUS RESPONSABLE INDICADOR CALENDARI

64. Orientar la cartera de serveis d’acord amb la Conselleria i el Servei de Salut. Director Gerent • Cartera de Serveis de Gesma validada pel Servei de Salut A juny de 2009

65. Definir i presentar als diferents nivells assistencials la cartera de serveis de Gesma DM-SS/DM-SM • Presentació dels programes assistencials a la Coordinació A juny de 2009

i els circuits de derivació consensuats amb el Servei de Salut. DI-SS/DI-SM Sociosanitària central

SDAS • Deu sessions informatives a Atenció Primària.

• Quatre sessions informatives als hospitals de Mallorca

• Cartera de Serveis UVA(SS i SM) definida i validada

• Nombre de sol·licituds de valoració a UVA (SS i SM)

• Nombre de derivacions via UVA

• (SS i SM)

30
SDCG = Subdirector de control de gestió DDC = Director de desenvolupament corporatiu SDGQ = Subdirector de gestió de la qualitat SDC = Subdirecció de comunicació

GFH = Grups funcionals homogenis o Unitats de gestió clínica CT = contracte terapèutic
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ÀREA DEL MAPA: APRENENTATGE I CONEIXEMENT

LÍNEA ESTRATÈGICA 7: REORIENTAR LA CULTURA DE L’ORGANITZACIÓ. Gestionar un canvi de la cultura organitzativa de tots el professionals de Gesma, transformant-la en una nova empresa 

Direcció de Recursos Humans (D-RRHH). orientada als seus clients i encaminada a l’excel·lència empresarial i a la solidaritat social.

ESTRATÈGIA 15: Implantar gestió per competències. (D-RRHH). Millorar la capacitació professional i humana de tots els treballadors de Gesma, adequant-ne els perfils als llocs de treball.

OBJECTIUS RESPONSABLE INDICADOR CALENDARI

66. Descriure el llocs de feina consensuats amb els sindicats. D-RRHH • Document de descripció dels llocs de feina A març de 2009

67. Millorar el procés de selecció de nous professionals i reorganització de la borsa de feina. D-RRHH • Procediment de selecció de nous professionals A març de 2009

• Revisió dels procediments i criteris de la borsa de treball 

68. Establir i aplicar el procediment de mobilitat, els llocs de treball dels professionals, D-RRHH • Procediment de mobilitat extraordinari A octubre de 2008

pactat amb el comitè d’empresa. • Nombre de queixes A desembre de 2010

• Procediment de mobilitat definitiu

• Nombre de queixes

69. Establir i aplicar una oferta pública d’ocupació d’acord amb el comitè d’empresa i D-RRHH • Document del procediment A març de 2010

el Servei de Salut. • Nombre de queixes

70. Introduir  l’avaluació de compliment  d’objectius dels professionals. Totes les Direccions • Formació sobre avaluació de l’acompliment De març de 2010 a desembre de 2010

• Procediment establert

71. Promoure el lideratge per competències dels directius i comandaments. D-RRHH • Formació específica per a directius i comandaments Progressiu 2011

• Mecanismes d’avaluació del lideratge

72. Identificar el perfil per competències dels llocs de feina. D-RRHH • Document descriptiu dels perfils competencials Progressiu 2011

ESTRATÈGIA 16: Fomentar un clima laboral positiu. (D-RRHH). Promoure el coneixement de «l’estat d’ànim» dels professionals amb els seus caps i amb Gesma.  

OBJECTIUS RESPONSABLE INDICADOR CALENDARI

73. Elaborar un pla d’acollida per als nous professionals, alumnes i residents. SDC • Elaboració d’una Guia d’Acolliment i fidelització A juny de 2009

74. Establir sinèrgies i col·laboracions amb els comitès d’empresa. D-RRHH • Grau de satisfacció dels comitès d’empresa Progressiu 2011

• Nombre d’acords amb comitès d’empresa

• Nombre reclamacions sindicals

75. Elaborar un pla de suport als professionals que contempli la conciliació de la D-RRHH • Disseny consensuat d’un pla de suport als professionals A juny de 2009

vida laboral i familiar. • Grau de satisfacció dels empleats

76. Conèixer per millorar la veu o opinió dels empleats mitjançant enquestes i/o D- RRHH • Enquesta de clima laboral bianual Progressiu 2011

grups focals bianuals. • Grau de satisfacció dels empleats

• Hores de formació

• Absentisme

• Nombre de reconeixements

77. Implantar un sistema de reconeixement, recompensa i beneficis socials pels D-RRHH • Sistema de reconeixement definit i implantat A març de 2010

professionals dels equips de millora. • Nombre de reconeixements Progressiu 2011

• Procediment consensuat sobre beneficis socials

• Nombre de beneficiaris 

78. Assegurar un sistema estructurat de queixes i/o suggeriments dels empleats. D-RRHH • Nombre de queixes i suggeriments dels empleats Progressiu 2011

• Temps de resposta de l’organització

ESTRATÈGIA 17: GESMA solidària. Direcció d’infermeria sociosanitària (DI-SS). Promoure la incorporació de Gesma i dels seus professionals en projectes de cooperació solidaria.

OBJECTIUS RESPONSABLE INDICADOR CALENDARI

79. Promoure la participació de Gesma en projectes o actes solidaris. DI-SS • Document del procediment A juny de 2009

• Nombre de projectes solidaris amb participació de Gesma. Progressiu a maig 2011

• Finançament projectes solidaris

80. Promoure la participació dels empleats en projectes o programes solidaris. DI-SS • Document del procediment A juny de 2009

• Nombre de professionals que han participat en projectes solidaris Progressiu a maig de 2011

ESTRATÈGIA 18: Utilitzar la formació i la docència com a eines de canvi. Promoure la formació tècnica i estratègica dels professionals, com també l’acreditació docent dels nostres

Subdirecció de gestió del coneixement (SD-GC) centres i dispositius, tot establint les bases per impulsar la recerca en tots els àmbits d’activitat.

OBJECTIUS RESPONSABLE INDICADOR CALENDARI

81. Dissenyar i aplicar un pla de formació anual alineat amb el Pla estratègic. D-RRHH/SDGC • Disposar d’un pla de formació segons objectius corporatius A febrer de 2009

• Nombre d’accions dirigides a millorar actituds i habilitats 

• Nombre d’accions dirigides a millorar coneixements

• Hores de formació específiques (seguretat, simulacres, infeccions, qualitat,

processos, capacitació docent....)32
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82. Crear una borsa de professionals per a la docència i la formació.  SDGC • Nombre de convenis i/o acords per a formació  Progressiu a maig de 2011

• Nombre d’accions de docència externa realitzades 

• Nombre de professionals inscrits participants

83. Definir les línies prioritàries de recerca de Gesma i crear la Comissió de Recerca. SDGC/Comissió de • Línies marc d’investigació A març de 2009

Docència i Recerca • Elaboració Guia Orientativa Recerca

• Nombre de projectes revisats

• Nombre de projectes amb finançament

84. Impulsar les relacions  amb la Universitat i altres entitats docents i de recerca i SDGC/Gerència • Nombre de projectes conjunts amb entitats docents i/o de recerca Progressiu a maig de 2011

promoure el reconeixement de l’activitat docent o tutorial dels professionals. • N o m b re de professionals amb reconeixement d’activitat docent o tutorial

85. Gestionar l’acreditació dels centres de Gesma com a Unitat Docent Associada DDC/SDCG • Acreditació dels hospitals de Gesma com a Unitat Docent Associada A febrer de 2010

per a la formació especialitzada. per a la formació especialitzada

ESTRATÈGIA 19: Disseny organitzatiu alineat amb el Pla estratègic. Director Gerent. Adaptar l’estructura organitzativa a l’avenç del Pla estratègic.

OBJECTIUS RESPONSABLE INDICADOR CALENDARI

86. Adaptar l’organigrama al nou model organitzatiu segons el Pla estratègic de Gesma. Director Gerent • Adaptació de l’organigrama al Pla estratègic A setembre de 2008

• Nombre d’activitats formatives orientades a lideratge directiu. Progressiu a maig de 2011

• Elaborar el «Manual d’estil del lideratge a Gesma»

87. Adaptar la imatge corporativa al canvi de l’organització en funció del nou marc Director Gerent • Nova imatge corporativa A juny de 2009

institucional i estratègic de Gesma.

LÍNEA ESTRATÈGICA 8: DESENVOLUPAR UN SISTEMA D’INFORMACIÓ INTEGRAL. Establir els mecanismes per incorporar les noves tecnologies de la informació i de la comunicació corporativa a la gestió

Direcció de Gestió. de Gesma.

ESTRATÈGIA 20: Implantar un Sistema d’Informació integrat. Responsable sistemes d’informació. Promoure la implantació d’un sistema d‘informació amb capacitat d’interactuar amb els diferents elements de gestió, 

assistència i organització, tot proporcionant dades segures i garantint de confidencialitat.

OBJECTIUS RESPONSABLE INDICADOR CALENDARI

88. Dissenyar un Pla de Sistemes d’informació alineat amb el Pla estratègic de Responsable de sistemes • Disposar del Pla estratègic de sistemes A octubre de 2008 

Gesma i de l’Ib-salut. d’informació Progressiu a maig de 2011

89. Promoure l’accés dels professionals a la Història de Salut corporativa. Responsable de sistemes • Nombre de professionals amb accessos operatius A desembre de 2008

d’informació • Nombre de connexions realitzades

90. Implantar l’Historia Clínica electrònica. SDCG / Responsable de • Estudi d’implantació HCF A març de 2009

sistemes d’informació / • Implantació HC Implantació: desembre de 2010

Comissió HC

91. Actualitzar i acreditar el Web de Gesma. SDC • Revisió i adaptació web A març de 2009

• Acreditació web A desembre de 2009

92. Desenvolupar la intranet de Gesma. Responsable de sistemes • Intranet corporativa A desembre de 2009

d’informació

LÍNEA ESTRATÈGICA 9: MILLORAR LA SEGURETAT I CREACIÓ DE NOVES Afrontar aspectes claus de la seguretat de les instal·lacions i de les persones, dissenyant noves infraestructures 

INFRAESTRUCTURES I EQUIPAMENTS. Direcció de gestió. per a una atenció segura als pacients, familiars i professionals.

ESTRATÈGIA 21: Disseny i execució d’un pla integral de seguretat. Direcció de gestió. Promoure el desenvolupament dels instruments tècnics i de gestió més adients per garantir la seguretat global 

d‘instal·lacions, empleats, pacients i visitants.

OBJECTIUS RESPONSABLE INDICADOR CALENDARI

93. Dissenyar un pla de gestió mediambiental (GMA). Direcció de gestió • Disseny d’un pla de GMA amb criteris de sostenibilitat Progressiu a maig de 2011

Coordinador seguretat • Nombre de reunions de la Comissió mediambiental

integral • Acords i/o convenis mediambientals

• Ajudes o subvencions econòmiques pel desenvolupament del pla

94. Dissenyar un pla integral de seguretat d’infraestructures. Direcció de gestió • Pla integral de seguretat A juny de 2009

• Metres quadrats adaptats a la normativa de seguretat Progressiu a maig de 2011 

95. Elaborar i aplicar un pla de manteniment preventiu. Direcció de gestió • Pla de manteniment preventiu A desembre de 2008

• % revisions realitzades Progressiu a maig de 201134
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96. Desenvolupar un pla d’emergències i catàstrofes. Coordinador de seguretat • Pla d’emergències i catàstrofes A juliol de 2009 

integral • Pla de seguretat específic pels dispositius comunitaris. A gener de 2008

• Nombre d’accions formatives A maig de 2011 (aplicar)

97. Disposar de procediments de revisió periòdica dels sistemes alternatius de subministrament SG • Pla de control de sistemes alternatius A juliol de 2009

d’aigua, electricitat dels centres. A gener de 2008

A maig de 2011 (aplicar)

98. Elaborar un pla de prevenció de riscs laborals. D-RRHH • Definir política general de Salut Laboral A març de 2009

• Pla de prevenció de riscs laborals Progressiu 2011 

ESTRATÈGIA 22: Disseny i execució d’un pla d’usos, obres i equipaments. Direcció de Gestió. P ro m o u re el desplegament pro g ressiu de la millora de les infraestru c t u res de Gesma d’acord amb la carta de serv e i s .

OBJECTIUS RESPONSABLE INDICADOR CALENDARI

99. Elaborar un pla director d’usos, obres i equipaments. Direcció de gestió • Pla director d’usos, obres i equipaments A juny de 2009

• Nombre d’accions iniciades i finalitzades Progressiu a maig de 2011

100. Millorar l’accessibilitat i senyalització dels dispositius assistencials i de la mobilitat entre ells. Direcció de gestió • Pla de millora de l’accessibilitat i la senyalització A desembre de 2009

• Nombre de barreres arquitectòniques eliminades Progressiu a maig de 2011

• Pla de mobilitat A desembre de 2009

36 D-RRHH = Direcció de recursos humans SDGC = Subdirecció de gestió del coneixement SG = Serveis Generals
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Carmen Merino García

Gabriel Mestre Gelabert

Margarita Millán Alonso

Mª José Mingorance Carrascosa

Mª Carmen Mingorance Carrascosa

Angélica Minguerez

Lluís Mir Sagristà

Rosario Mirón Ortega

María Isabel Molina Calonge

Jaume Moll Méndez

Sandra Montes Yáñez

Antoni Moragues Jaume

Mª Marta Morán

Francisco Moreno Morcillo

Pilar Moreno Valdés

Alfredo Moreno Alegre

Marta Morer Gallego

Maria Angela Morlà de Benito

Bàrbara Morro Sans

Joan Josep Moyà Lladó

Maria Antonia Mulet Castelló

Miguel Munar Cardell

Catalina Munar Mir

Pedro Munar Rebassa

Pedro Munguia Joves

Yolanda Muñoz Alonso

José Maria Muñoz García

Fernando Muñoz Méndez

Carmen Muñoz Moreno

Antonia Mª Mut Barceló

Alejandra Mut Cirer

Ana Mut de Uries

Mª Eugenia Navarro Plantalamos

Paco Navarro Moreno

María Nicolau Barceló

Evelyn Nicoleno Ontiveros

Gabriel Noguera Vallespir

Alfonso Oleza Serra de Gayeta

Juan Carlos Oliver Torres

Francisca Olmo Orgaz

María Oquendo Martínez

Margarita Orell Salom

Mª José Ortiz Trinchán

Beatriz O’Ryan Mayans

Fernando Palacios Huertas

Gabriel Palau Brunet

Mª Antonia Palmer Muntaner

Gabriel Palou Brunet

Miguel Palou Quetglas

Maria Luisa Pardo Fernández

Juan Antonio Parra Ropero

Víctor Pastor Holt

Elisa Pérez González

Belén Pérez García

Amelia Pérez Álvarez

Noemí Pérez García

Maria Dolores Pérez Morales

Juana Pérez Ruiz

Juana Peri Ramos

Guillermo Pericás Colom

Alicia Peyrolon Jiménez

Reyes Picazo Fuentes

Jerónima Picornell Torrens

Joaquín Pita da Veiga

Antonio Pizà Arbona

Lara Planas Fonollar

Dolores Plaza Flores

Matías Poblador Palliser

Teresa Pou Navarro

Maria Antonia Pou Tomás

Francisca Pozo Rodríguez

Maria Pozo Rodríguez

Gabriela Prats Miranda

Gloria Prieto Fernández

Luisa Pruaño Caballero

José Pujol Balaguer

Dolores Quadreny Guasp

Concha Quiles Quiles

Fernando Ramis Morell

Enrique Ramis Salvá

Andrés Recober Martínez

Feliu Renom Sotorra

Xavier Revert Vidal
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Antonio Contreras Mas

J.Mª Corrales Rosado

Antonia Cortés Heredia

Antonio Crespí  Font

Celia Cruz Jiménez

Juan Francisco Cuenca Cuenca

Inés Cuesta Antelo

Gerardo Cuevas Gonzalez

Rosa Chiva Gómez

Amparo Dasi Angulo

Alfredo De Juan Carrasco

Concepción De La Fuente Carrilo

Carmen De la Fuente Carrillo

Rafael De la Rosa Rossello

Gerardo De la Vega Alemparte

Flora De Nicolás Mascaró

José Del Rio Palmero

Francisco Díaz

Francisca Diez Ferrer

Inmaculada Díez Bernal

Diana Dimitrova Dimitrova

Ana Dols

Elisa Doménech Jordá

Bernardo Doménech Rodríguez

Inmaculada Doncel Juarez

Magdalena Durán Monserrat

Catalina Durán Mas

Francisca Enseñat Sánchez

Isabel Escobio Prieto

Teresa Escudero Crespí

Manolo Eslava Jaime

Mª Antonia Estarellas Mas

Luis Feliu Mazaira

Pere Femenia Capó

Isabel Fernández  Silva

Ovidio Fernández Alonso

Xisca Fernández Cañellas

Carmen Fernández Fernández

Catalina Fernández Massanet

Micaela Fernández Massanet

Xisca Ferrer Cardona

Damiana Fiol Gelabert

Margarita Fiol Gelabert

Silvia Fontcuberta Lechuga

Tolo Forteza Forteza

Margarita Fortuny Esbert

Biel Fortuny i Organs

Pilar Fuster Obrador

Antoni Fuster Miró

Dolores Gabaldón Balsalobre

Rosario Galbarro Crespo

Soledad Gallardo Bonet

Francisca Gamundí Rosselló

Pedro Garau Llabrés

Maite García

Mª Emilia García Escaso

Ana María García 

Joaquín García de Castrillón Ramal

Ramón García González

Herminia García Lozano

J. Carlos Gayà Puig

Monique Gayola

Magdalena Gelabert Rigo

María Gelabert Puigserver

Aina Gelabert Blanes

Francisco Gener Anglada

Ana Gigante Serra

Antonio Giménez

Regina Giménez Álvarez

Mª Elena Giménez Giménez

Amalia Gómez

Antonia Gomila Amengual

Gabriel Gomila Campoamor

Alicia González Guillém 

Ana Isabel González Freire

Ramón González Pedraz

Maite Górriz Dols

Cristina Gracia Bernal

José Félix Granado Font

Ana Gras García

Miguel Guarinos Munar

Eduard Guasp Sitjar

Felipe Guirao Jiménez

Anabel Gutiérrez Ganzarain

Rosa Nuria Gutiérrez Reyes

Carlos Hernández Pellicer

Jesús Hernández Hernández

Javier Herrero Sánchez

Carmen Hidalgo Moratal

Manuel Hidalgo García

Rafael Izquierdo Téllez

Gabriela Cristine Jacobi

Antonio Jaume Bibiloni

Gloria Jerónimo Fernández

Pedro Jiménez

Mª Carmen Jiménez

Antonio Luis Jiménez Antich

Sergio Juan de Miembiela

Margarita Juan García

Carmen Juliá Cerezo

Jaume Julià Vadell

Antonia Lafuente Campins

Isabel Laserna Marín

Antonio Linares Cobacho

Ana Lizcano Tejero

Nazaret López Valentín

Rubén López Sánchez

Maribel López

Ana María López

Josefina López Buendía

Ángel Arturo López

Aurora López Méndez

Maria Isabel López Vergara

Margarita Lozano Fuster40



Mariano Riera Córdoba

Maria José Riera Massanet

Antonio Rifá Urgell

Margarita Rigo Cabrera

José Ríos

Esperanza Rivero Rodríguez

Beatriz Roca Pardo

Laura Rocha Capellán

Purificación Rodríguez Álvarez

Mª Rosario Rodríguez Torre

Rosa T. Rodríguez García

Concepción Rodríguez Gómez

Miguel A. Rodríguez González

Concepción Rojas

Isabel Román Medina

Jesús Roman Borrego

Margarita Rosselló Corro

Mª Catalina Rosselló Forteza

Pau Rossinyol Munar

Toñi Rotger Canals

Mateo Rubí Ponseti

Miguel Ángel Rubio García

Guillermo Ruiz López

Laura Ruiz Sancho

Francisca Rul·lan Castañer

Guillermo Sabater Forteza Rey

Carmen Sáenz Gandaria

Cristina Saenz de Miera Prendes

Ana Sagardoy Briones

Magdalena Salom Amengual

Coloma Salom Moreno

Francisco J. Salvá Truyols

Manuel Sánchez

Elvira Sánchez Melero

Mónica Sánchez Saez

Natalia Sánchez Bennásar

Dolores Sánchez Gallardo

Mónica Sánchez Saez

Mª Eloísa Sánchez Torres

Maria Antonia Sancho Cervantes

Noemí Sansó Martínez

Joan Santamaria Semis

Jaime Santandreu Puigros

Ascensión Sanz Martínez

Carmen Sanz Gandarias

Ascensión Sanz Martínez

Pedro Urbano Sastre Franco

Antonia Seguí Martorell

Joana Seguí Pol

Rosario Senes

Maite Serra Caldentey

Angela Serra Canaves

Rosario Serra Soler

Estefanía Serratusell Sabater

Antonio Short Magdaleno

Francisca Silvestre Molina

Ana Socias Alcalá-Zamora

Rosario Soria Valero

Remedios Soto López

Catalina Sureda García

Jerónima Sureda Parera

Elena Tamir

Alejandro Teixias González

Estrella Terol Requena

José Mª Terrones García

Elena Timoner Giménez

Ana Tobes

Bartomeu Togores Solivellas

Dolores Toledano de la Plaza

Manolo Toledo Quiles

Eva Toledo Quiles

Elena Tomas Rodríguez

Miguel Torre Pérez

Biel Torrens Ginard

Esther Torres Santos

Encarnación Torres Pérez

Antoni Truyols Bonet

Eulalia Tudela Millán

Jaime Tugores Carbonell

Magdalena Tugores Genovart

Xisca Tur Juan

Mateo Valens Mesquida

Inés Vega Prats

Marta Verdaguer

Francisca Verger Coll

Pepe Vich Serra

Lourdes Vich i Martorell

Juan Vidal Oliver

Mª del Pilar Vila Carrera

Margalida Vilanova Feliu

María Villalonga

Antonio Virgili Llonch

Marisa Zaldívar García
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